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Договор-оферта 

 

Публичная оферта (договор на оказание услуг) об оказании платных образовательных 

услуг по изучению иностранных языков 

г. Краснодар 

ИП Кузнецова Елена Павловна (Языковая Школа «Linguaflos»), именуемая в дальнейшем «Испол-

нитель», действующая на основании Уведомления о постановке на учет физического лица в нало-

говом органе в качестве индивидуального предпринимателя № 478081991, ОГРНИП 

услуг по курсам изучения иностранных языков (далее – Договор) любому лицу, выразившему го-

товность воспользоваться услугами Исполнителя. 

Термины и определения 

1. «Заказчик» - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерения заказать либо заказы-

вающее платные образовательные услуги на основании Договора. 

2. «Исполнитель» - организация, осуществляющая образовательную деятельность и предоставля-

ющая платные образовательные услуги заказчику - Индивидуальный предприниматель Кузнецова 

Елена Павловна. 

«Оферта» - предложение, адресованное любому лицу, заключить с ним договор о предоставлении 

услуг на тех же существенных условиях, что содержатся в настоящей Оферте. 

«Договор» - договор о предоставлении Заказчику услуг по обучению иностранному языку, заклю-

ченный между Исполнителем и Клиентом на условиях настоящей Оферты в момент акцепта (при-

нятия) Клиентом условий Оферты (далее – «Акцепт»). 

«Услуги» или «Услуга» - услуги по обучению иностранному языку, предоставляемые Исполните-

лем на условиях и в соответствии с положениями настоящего Договора 

«Академический месяц» -  период обучения, который составляет 4 (четыре) недели – 28 

(двадцать восемь) календарных дней. 

«Занятие» - это форма организации учебного процесса, ограниченная временными рамками. 

8. Длительность индивидуального занятия составляет 60 (шестьдесят)/90 (девяносто) минут. 

9. Длительность занятия в группе составляет 60 (шестьдесят)/90 (девяносто) минут. 

«Индивидуальное занятие» - форма организации учебного процесса, при которой: 

преподаватель взаимодействует лишь с одним учеником; один учащийся взаимодействует лишь 

со средствами обучения (книги, компьютер и т.п.). 

11. «Занятие в группе» - форма организации учебного процесса, при которой: преподаватель 

взаимодействует с группой учеников; учащиеся взаимодействуют друг с другом, 

преподавателем, со средствами обучения (книги, компьютер и т.п.). 

«Ученик» - лицо, обучающееся по выбранной программе Заказчиком. Ученик также может  быть 

одновременно и Заказчиком услуг по программе обучения. 

13. 1 (один) оплачиваемый период оказания образовательных услуг при индивидуальных 

занятиях составляет один академический месяц. 

14. 1 (один) оплачиваемый период оказания образовательных услуг при занятиях в группе 

составляет один академический месяц. 

15. Объем, содержание и основные характеристики курсов размещены по адресу: 

http://linguaflos.ru. 
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16. Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в настоящий Договор, в связи с чем 

Заказчик обязуется регулярно отслеживать изменения в Договоре, размещенном на сайте Испол-

нителя и на информационном стенде в помещении школы. Новые условия Договора вступают в 

силу с момента публикации на сайте Исполнителя. 

1. Порядок заключения договора 

1.1. Текст настоящего Договора является публичной офертой (в соответствии с пунктом 2 статьи 

437 Гражданского кодекса РФ). Текст настоящего договора опубликован на сайте Исполнителя по 

http://linguaflos.ru, а также размещен на информационном стенде в помещении школы. 

1.2. Акцептом (принятием предложения заключить договор) является оплата Заказчиком заказан-

ных услуг путем предоплаты в порядке, определяемом настоящим Договором. Акцептирование 

Заказчиком настоящего Договора означает, что он полностью согласен со всеми положениями 

настоящего Договора. 

1.3. С момента акцепта Заказчиком настоящий договор считается заключенным. В подтверждение 

заключения настоящего договора и по ходу его исполнения Заказчику приходят информационные 

письма на электронную почту, указанную Заказчиком Исполнителю при регистрации, т.е. при по-

даче заявки на пробный урок, на сайте Исполнителя. 

1.4. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения и действует до исполнения 

Сторонами своих обязательств по нему, если иное не предусмотрено настоящим договором и за-

конодательством РФ. 

2. Предмет договора 

2.1. В соответствии с настоящим договором Исполнитель обязуется оказать платные образователь-

ные услуги Заказчику по обучению иностранному языку по курсу индивидуальных занятий либо 

в группе (далее – Услуги) несовершеннолетнего ребенка Заказчика либо самого Заказчика (далее 

– Ученик) в соответствии с данным Договором, а Заказчик обязуется принимать эти услуги и опла-

чивать их в соответствии с условиями, предусмотренными настоящим договором.  

2.2. Полный перечень услуг по Договору зависит от выбранного тарифа и курса и окончательно 

формируется при оформлении заказа на сайте Исполнителя или непосредственно при посещении 

школы по адресу: г. Краснодар, ул. 40 Лет Победы, 135, пом.50-51. 

3. Права и обязанности сторон 

3.1. Исполнитель обязан: 

3.1.1. Организовать и обеспечить надлежащее исполнение услуг, предусмотренных параграфом 2 

настоящего договора; 

3.1.2. Обеспечить приемлемые условия для проведения образовательного процесса. 

3.2. Исполнитель вправе: 

3.2.1. Самостоятельно определять способы оказания услуг, в т.ч. касающихся методик, способов 

изложения, а также предоставления информационных материалов, используемых при проведении 

курса и консультации. 

3.2.2. Вносить изменения в расписание и производить замену преподавателя. 

3.2.3. Вносить изменения в условия настоящего Договора без предварительного уведомления 

Заказчика.  

3.2.4. Отчислить Заказчика в случае невыполнения последним условий настоящего Договора.  

В целях оказания услуг по настоящему договору Исполнитель вправе привлекать третьих физиче-

ских лиц (далее — Преподаватели) без получения отдельного согласия Заказчика. 
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3.2.6. В случае систематической задержки оплаты Заказчиком вправе расторгнуть договор в одно-

стороннем порядке. 

3.3. Заказчик обязан: 

3.3.1.  Своевременно и в полном объеме вносить предоплату за предоставляемые услуги. 

3.3.2.  Уведомлять Исполнителя об отмене занятия не менее чем за 12 часов до его проведения, 

в противном случае занятие считается проведенным. 

3.3.3.  Соблюдать учебную дисциплину и общепринятые нормы поведения, выполнять задания по 

подготовке к занятиям. 

 

4. Порядок оказания услуг 

4.1. Оказание Услуг осуществляется исключительно при условии соблюдения Заказчиком обязан-

ности по оплате, предусмотренной разделом 5 настоящего договора. 

4.2. Исполнитель предоставляет Заказчику бесплатный демо-урок до начала обучения. 

4.3. Исполнитель на свое усмотрение подбирает Преподавателя и определяет методику и специ-

фику обучения. Заказчик и Преподаватель согласовывают график занятий. Согласованное распи-

сание сохраняется за Заказчиком в течение 3 (трёх) суток с момента проведения пробного занятия. 

Если в течение указанного срока Заказчик не выполнит свои обязанности по оплате, расписание, 

согласованное с Заказчиком, аннулируется. 

4.4. Преподаватель курса может быть заменен Исполнителем при наличии для этого уважительных 

причин (временная нетрудоспособность Преподавателя, другие обстоятельства), сообщив об этом 

Заказчику путем направления сообщения по электронной почте, WhatsApp, телефонного звонка. 

4.5. В случае отмены индивидуального занятия по инициативе Заказчика ученик отрабатывает 

отмененное занятие с закрепленным за ним или другим преподавателем, чтобы в один 

академический месяц посещать 8 занятий. В случае если занятие было отменено в последнюю 

неделю академического месяца и восполнить пропущенные занятия в этом же академическом 

месяце невозможно, заказчику дается еще 1 академическая неделя на восполнение занятий. 

4.6. В случае отмены занятия в группе по инициативе Заказчика ученик отрабатывает отмененное 

занятие, посетив занятие в другой группе по такому же курсу либо индивидуально с преподавате-

лем (в этом случае длительность отработки 1 (одного) группового занятия составляет 30 минут). 

4.7. Неявка на занятие: если в установленное время ученик не явился на занятие без уведомления 

об отмене или переносе занятия, занятие считается проведенным и оплачивается Заказчиком в раз-

мере 100%. 

4.8. Занятие считается проведенным надлежащим образом, если в течение 1 (одного) часа с мо-

мента его проведения Заказчик или Ученик не сообщит Исполнителю о том, что оно не состоялось 

по вине Преподавателя, Исполнителя. 

4.9. Случаи приостановки или «заморозки» занятий: 

4.9.1. Школьные каникулы для школьников (по желанию). Период школьных каникул всегда 

стандартный и учитывается в соответствии с правилами общеобразовательных учреждений РФ; 

4.9.2. Необходимости стационарного/амбулаторного лечения; 

4.9.3. Отпуска (для взрослых), при условии, что Исполнитель был заранее предупрежден о сроках 

отпуска Заказчика. 

4.9.4. Государственные праздничные выходные дни (по желанию). 

4.10. Во всех остальных случаях Заказчик может переносить или отменять  индивидуальные 

занятия/участие в групповом занятии  по предварительной договоренности с преподавателем, 

однако обязуется восполнить эти занятия в пределах этого же академического месяца или одной 
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дополнительной академической недели (см п.п. 4.5., 4.6.), в противном случае эти занятия 

считаются проведенными.  

4.11. Заказчик может отказаться от оказания услуг Исполнителем. В этом случае Исполнитель 

осуществляет возврат оставшейся абонентской платы за обучение в течении 5 (пяти) рабочих дней 

с даты уведомления Заказчиком. Заказчик направляет сообщения Исполнителю по электронной 

почте, WhatsApp, телефонного звонка. 

5. Оплата услуг. Прием-передача Услуг 

5.1. Стоимость Услуг Исполнителя и возможные способы оплаты публикуются Исполнителем на 

своем сайте по http://linguaflos.ru, а также размещены на информационном стенде в помещении 

школы. 

5.2. Оплата Услуг осуществляется на основе 100 % (стопроцентной) предоплаты. Если у Заказчика 

остается одно оплаченное занятие, Заказчик обязан оплатить следующие занятия до момента окон-

чания последнего оплаченного занятия. В случае неисполнения Заказчиком настоящей обязанно-

сти Исполнитель вправе аннулировать график занятий Заказчика и ставить на ранее зарезервиро-

ванное за Заказчиком время занятия с другими лицами. 

5.3. Исполнитель может в одностороннем порядке менять стоимость услуг путем размещения ин-

формации на сайте Исполнителя http://linguaflos.ru, а также размещения на информационном 

стенде в помещении школы. При этом стоимость уже оплаченных Заказчиком занятий не подле-

жит изменению. 

5.4. Моментом оплаты считается поступление денежных средств на счет Исполнителя. 

5.5. Заказчик самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей. 

6. Ответственность сторон. Расторжение договора 

6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору Сто-

роны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего договора и законодатель-

ством Российской Федерации. 

6.2. Стороны не несут ответственности за полное или частичное невыполнение ими своих обяза-

тельств по настоящему Договору, если такое невыполнение явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы (форс-мажор), а именно: наводнения, других стихийных бедствий, военных 

действий, постановлений и решений органов государственной власти или других событий.  

6.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению сторон. 

Исполнитель имеет право прекратить действие договора в случае если Заказчик без причины 

допускает оскорбительные высказывания в адрес преподавателя, Исполнителя или сотрудников 

Исполнителя. В этом случае предоплата по договору считается компенсацией морального ущерба 

и не возвращается. 

7. Прочие условия 

7.1. Настоящий договор заключен в офертно-акцепной форме без подписания Сторонами отдель-

ного письменного документа. 

7.2. Прекращение действия Договора обусловлено исполнением сторонами обязательств, вытека-

ющих из настоящего Договора. 

7.3. Электронный документооборот между сторонами по настоящему Договору имеет юридиче-

скую силу обычного документооборота.  

Стороны признают юридическую силу за электронными письмами – документами, направлен-

ными по электронной почте (e-mail). Такие документы являются документами, составленными в 
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простой письменной форме и подписанными аналогом собственноручной подписи (адресом элек-

тронной почты), т.к. только сами стороны и уполномоченные ими лица имеют доступ к соответ-

ствующим средствам связи – адресам электронной почты, указанным сторонами. 

Стороны настоящего Договора признают в качестве письменных доказательств электронную пе-

реписку между сторонами. 

7.4. Настоящим Заказчик предоставляет Исполнителю свое согласие на обработку персональных 

данных в отношении Заказчика/Ученика, к которым относятся: фамилия, имя, отчество, номер мо-

бильного телефона, адрес электронной почты, изображение; любые иные данные, которые Заказ-

чик сообщил при заключении или в ходе исполнения настоящего Договора. 

7.5. Обработка (сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение, изменение, использова-

ние, обезличивание, передача, блокирование, уничтожение) персональных данных Заказчика/Уче-

ника осуществляется Исполнителем в целях исполнения Договора, а также распространения ре-

кламных сообщений (в т.ч. о проводимых акциях и специальных предложениях через любые ка-

налы коммуникации, в том числе по SMS, электронной почте, телефону, иным средствам связи). 

7.6. Обработка персональных данных Заказчика/Ученика может осуществляться Исполнителем с 

помощью средств автоматизации и/или без их использования в соответствии с действующим за-

конодательством РФ. Настоящее согласие в отношении обработки указанных данных действует в 

течение неопределенного срока. Действие согласия прекращается на основании письменного за-

явления, которое подписывается Заказчиком и направляется заказным письмом с уведомлением о 

вручении Исполнителю. 

7.7. Заказчику разъяснены и понятны права субъекта персональных данных. 

7.8. Настоящим Заказчик подтверждает свое согласие получать информационную и рекламную 

рассылку от Исполнителя (информацию о действующих акциях, скидках, конкурсах, мероприя-

тиях и иных специальных предложениях) по предоставленным Исполнителем адресам электрон-

ной почты и номерам мобильных телефонов. При этом Заказчик вправе отказаться от получения 

рекламной информации, связавшись с Исполнителем по электронному адресу linguaflos@mail.ru. 

7.9. Настоящим Заказчик дает согласие на видео- и аудиозапись занятий с целью контроля каче-

ства. 

7.10. Для публикации Исполнителем отзывов Заказчиков об Исполнителе и оказываемых им услу-

гах Заказчик предоставляет согласие на обнародование и дальнейшее использование изображения 

Заказчика/Ученика в фото-, видеоматериалах, равно как и зафиксированного в независимых друг 

от друга кадрах таких видеоматериалов, а также зафиксированного в любых иных объектах изоб-

ражения в целях размещения такого изображения на сайте Исполнителя, в информационных и ре-

кламных материалах Исполнителя и любых иных целях, связанных с деятельностью Исполнителя 

и не противоречащих действующему законодательству. Согласие действует с даты присоединения 

Заказчика к данному Договору и распространяется на любые объекты (в частности, фотографии, 

видеозаписи), созданные Исполнителем в период получения Заказчиком образовательных услуг, 

содержащее изображение Заказчика/Ученика. 

7.12. Заказчик настоящим заявляет и гарантирует Исполнителю, что обладает всеми полномочи-

ями для заключения договора и исполнения обязательств, принимаемых на себя по договору. 

7.13. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в 

связи с ним, разрешаются путем переговоров между ними. Сторона, чье право нарушено, направ-

ляет другой Стороне письменную претензию (требование) в электронном сообщении. Если в те-

чение 15 (Пятнадцать) календарных дней Сторона, направившая претензию, не получила ответ 

на нее, а также если в течение 15 (Пятнадцать) календарных дней с момента получения первого 

ответа на претензию Стороны не пришли к каким-либо договоренностям, то Сторона, чье право 
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нарушено, вправе для защиты своего права обратиться в суд г. Краснодара в порядке, установ-

ленном законодательством РФ. 


